Allméanna villkor programvara fran Prodtime AB
Senast andrat 2022-05-11
1 Inledning

Dessa allmanna villkor (AV) reglerar nyttjandet av programvaran och den service och support som
Prodtime AB (Prodtime) lamnar fér programvaran. AV reglerar Prodtimes skyldigheter gentemot
Kund.

2 Licens- och serviceavtal

Kunden erhaller en personlig, icke-exklusiv och begransad férfoganderatt av programvaran for det
antal Anvandare och Terminaler som licensavgift har erlagts for. Avtalet borjar |6pa efter
Overenskommelse med Kund.

Licensavgiften betalas arsvis och férlangs automatiskt med samma period om inte avtalet har sagts
upp senast en manad fore avtalstidens utgang.

2.1 Kundens ataganden

Folja de instruktioner som finns i programvarans dokumentation och de instruktioner som Prodtime
eventuellt har gett pa annat satt.

Vid anpassning av programvaran for kundens rakning ansvarar kunden for att testa och sdkerstalla
funktionaliteten av anpassningen.

2.2 Prodtimes ataganden

Tillhandahalla produktsupport under tider angivna pa hemsidan. Support utfors, efter Prodtimes val,
via internet eller telefon.

Kunna ta emot anmaélan om fel och utfora service under separat angivna tider. Felanmalan kan
lamnas via telefon under gallande servicetider eller via internet dygnet runt.

Medverka till att aterstélla dataregister fran senaste sidkerhetskopian med rimliga insatser och mot
gdllande timersattning.

Atgirda anmalda produktfel som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen hos programvaran, sa
snart det ar mojligt. Prodtime forbehaller sig ratten att avgéra nar och hur ett produktfel ska rattas
samt nar och hur en atgéard ska utforas, eftersom Prodtime dr den som har éverblicken av
konsekvenserna av en rattning/andring/atgard.

Atgirda fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens anvandande av programvaran och/eller
programvarans funktion, dock tidigast vid ndstkommande officiella version av programvaran.
Prodtime forbehaller sig ratten att avgéra nar och hur ett produktfel ska rattas samt nar och hur en
atgéard ska utforas, eftersom Prodtime ar den som har éverblicken av konsekvenserna av en
rattning/andring/atgard.

2.3 Begransningar i Prodtimes skyldigheter.

Alla insatser vad galler service, support och uppdateringar fran Prodtimes sida ska sta i rimligt
forhallande till arsavgiften. Om det blir n6dvandigt med servicebesdk hos Kunden, och Parterna ar
overens om detta, debiteras Kunden kostnader for arbetstid, restid, resekostnader, traktamenten
med mera enligt vid tillfdllet gdllande taxor.



| Prodtimes skyldigheter ingar inte att:
Utbilda anvandaren om nodvandig information finns i Programvarans hjalptexter
Gora kundspecifika anpassningar i programvaran.

Avhjalpa fel som uppstatt pa grund av atgarder utférda av annan an Prodtimes personal, ovarsam
eller felaktig hantering

Avhjilpa fel som orsakats av en produkt/tjanst fran tredje part som kopplats till programvaran

Sta for kostnader som uppstar vid service/support utférd av tredje part om inte detta uttryckligen
har 6verenskommits i forvag mellan Kunden och Prodtime

Avhjélpa fel som uppkommit pa grund av fel i Kundens tekniska utrustning eller fel orsakad av
skadlig kod.

2.4 Avtalsperiod och forlangning

Serviceavtalet forlangs automatiskt med normalt 12 manader i taget om uppséagning inte skett enligt
2.5

2.5 Uppsagning av serviceavtal

Parterna kan nar som helst sdga upp serviceavtalet. Uppsagning innebar att forlangning av
serviceavtalet inte kommer till stand. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas ej. Observera att
géllande serviceavtal ar en forutsattning for att all funktionalitet i programvaran ska vara atkomlig for
Kunden.

2.5.1 Uppsagningstid

Uppséagning av serviceavtal ska vara Prodtime tillhanda en manad fére pagdende avtalsperiods
utgang. Om uppsagning ej ar Prodtime tillhanda i tid forlangs serviceavtalet automatiskt med normalt
12 manader.

2.6 Prodtimes ratt till uppsagning av serviceavtalet

| sarskilda fall har Prodtime ratt att sdga upp serviceavtalet med omedelbar verkan om Kunden ar i
dréjsmal med betalning av avgifter till Prodtime, dr pa obestand, ar forsatt i konkurs eller av annan
anledning inte kan fullfolja sina betalningsforpliktelser. Prodtime har ratt att sdga upp serviceavtalet
med omedelbar verkan om programvaran/tjansten inte langre ar tillaten enligt lagstiftning eller
myndighetsbeslut eller utgar ur sortimentet. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas ej.

2.7 Overlatelse

Det ar inte tillatet att 6verlata serviceavtalet till tredje part utan skriftligt godkdnnande fran
Prodtime. Detsamma gadller om Kunden blir fusionerad eller forsatt i konkurs.

3 Priser och betalningsvillkor
3.1 Priser fér anpassningar och andringar

Priser for anpassningar och rapportandringar debiteras kunden I6pande per timma enligt prislista
som galler vid tillfallet. Vid utbildning och arbete hos Kunden debiteras kostnader for arbetstid,
restid, resekostnader, traktamenten med mera enligt vid tillfallet gallande taxor



3.2 Avgift avseende licenser mm

Nya licenser eller licenser for Ytterligare anvdandare, med tillhérande serviceavtal, debiteras enligt vid
tidpunkten gallande prislista. Detsamma galler transaktionsavgifter av olika slag, 6vriga produkter
och tjanster liksom tjanster som inte omfattas av serviceavtalet. Betalning ska vara Prodtime
tillhanda pa fakturans forfallodag, normalt 30 dagar efter utstéllandet.

3.3 Avgift avseende serviceavtal

Den arliga avgiften avseende serviceavtal ar baserad pa ett rimligt anvandande av programvaran och
for sd manga Anvandare/Ytterligare anvandare som Kund har férvarvat licens for. Den arliga avgiften
ska betalas i forskott och vara Prodtime tillhanda pa fakturans forfallodag, normalt 30 dagar efter
utstallandet. Prodtime forbehaller sig ratten att dndra pris for serviceavtal for kommande
avtalsperiod utan att detta sarskilt aviseras Kunden. Normalt justeras priset for serviceavtal arligen.

3.4 Moms, 6vriga avgifter och dréjsmalsrinta

Moms tillkommer pa angivna priser. Avgifter, till exempel fakturaavgift, debiteras enligt vid varje
tidpunkt gallande prislista. Dréjsmalsranta ar av Riksbanken faststalld referensranta plus atta
procentenheter.

4 Insamling av information

Prodtime kan komma att samla in anonymiserad information fran vara produkter och tjanster via
automatiserade datainsamlingsverktyg. Prodtime samlar in och anvédnder sadan information i syfte
att sdkerstalla, underhalla och férbattra produkter och tjanster samt for statistik och analyser av olika
slag.

5 Garanti

Prodtime garanterar, for en period om 12 manader fran fakturadatum, att vara programvaror i allt
vasentligt fungerar i enlighet med medféljande dokumentation, saval tryckt som elektronisk. Om
programvaran inte fungerar i allt vasentligt ersatter Prodtime programvaran med en ny version.
Invdndning om produktfel ska vara Prodtime tillhanda inom 14 dagar fran det att felet upptacktes.
Kunds faktura/kvitto galler som garantibevis.

5.1 Begransningar i garantin

Garantin géller endast for den version av programvaran som var officiell version vid inképet av
licensen. Eventuella framtida lag- eller regelférandringar som paverkar programvarans funktion
medger inte att kunden har ratt att aberopa garantin. Kunder med géllande serviceavtal har dock
alltid ratt till senaste version under hela avtalsperioden. Programvaran ar endast avsedd att
anvandas pa datorer, med de operativsystem och de medlevererade komponenter, som angivits i
systemkraven for aktuell version. Garantin géller inte om programvaran installeras och/eller anvdnds
i strid med detta. Prodtime levererar programvaror av allman typ, sa kallade standardprogramvaror,
varfor Prodtime kan inte kan garantera att programvaran nédvandigtvis passar for Kundens speciella
syfte. Prodtime kan inte heller inte garantera att programvaran ar fullstandigt fri fran fel vid leverans.
Utveckling och forbattring av programvaran ar en standigt pagaende process och Prodtime atgardar
anmalda fel enligt 4. Prodtime kan vidare inte garantera att helt eller delvis integrerade produkter
och tjanster fran tredje part fungerar pa avsett satt da forandringar gjorts i nagondera av de
samverkande programvarorna.



6 Reklamationsvillkor

Reklamation av programvara/tjanst eller invandning mot erhallen faktura maste vara Prodtime
tillhanda senast 14 dagar efter fakturadatum. Reklamation gors pa telefon 0510-260 70 eller via e-
post info@prodtime.se. Produkter som ar speciellt bestallda for Kunden kan inte returneras.

7 Ansvarsbegransing

Prodtime friskriver sig fran allt ansvar for varje sakskada eller formégenhetsskada som kan folja
direkt eller indirekt av Prodtimes atagande enligt AV. Eventuell ersattning kan aldrig bli storre dn den
erlagda avgiften for programvaran/tjansten. Detsamma galler dven vid driftsstorningar, saval
planerade som oplanerade.

Kundspecifika anpassningar som gjorts kan komma andra till del.
8 Sekretess

Ingen av Parterna far lamna ut uppgifter som &r skyddade enligt lagen om skydd for
foretagshemligheter i annan utstrackning an vad som kravs pa grund av lagéndringar,
myndighetsbeslut, for att kunna utfora service enligt AV eller om andra Parten godkant forfarandet.
Part forbinder sig att informera sina anstéllda och/eller konsulter sa att sekretess iakttas.

8.1 Personuppgiftsbitradesavtal
Las separat Personuppgiftsbitradesavtal
9 Force majeure

Parts atagande galler med reservation for handelser utanfor Parts kontroll sdsom krig, terrordad,
arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott, myndighetsingripande eller liknande som
forsvarar eller omojliggor for Part att utfora service eller vidtaga atgarder.

10 Avtalsbrott

Om Kunden bryter mot AV har Prodtime ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
11 Avtalande parter och gillande lag

Kunden ingar avtal med:

Prodtime:

Prodtime AB

Organisationsnummer: 556442-4900

Postadress: 531 30, Lidkoping

Kontakt telefon: 0510-260 70

Kontakt e-post: info@prodtime.se



11.1 Géllande lag

Parternas rattigheter och skyldigheter skall i sin helhet lyda under svensk lag. Vid tvist angdende
tolkning av AV eller anvandning av programvaran, skall Parterna forsoka l6sa tvisten genom
uppgorelse i godo. Om tvisten inte l16ses pa detta satt, skall tvisten I6sas av allmdn domstol.



